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Customer Centricity

Dem Anwender über die Schulter geschaut –
Desinfektion im Lebensmittelbereich

Benjamin Eilts

22.03.19 VAH-Workshop 2019 Ulm

Desinfektion im Lebensmittelbereich
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Customer Experience: One size does NOT fit all!

Ⓒ alexutemov 123

JoHannes
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JoHannes
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Anna
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Anna
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Ⓒ alexutemov 123
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Ⓒ Suthep Phunsawat 123
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Hey Leute, welche 
Desinfektionsmittel 
nehmt ihr bei euch?

Ⓒ Suthep Phunsawat 123
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Hey Leute, welche 
Desinfektionsmittel 
nehmt ihr bei euch?
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Ⓒ Suthep Phunsawat 123
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Seid ihr euch sicher, 
dass man die in der 
Küche verwenden 

kann?

Ⓒ Suthep Phunsawat 123
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Ja, ist glaube ich im 
RK Buch

Macht schön sauber 
und richt gut

Fuge wirt weiß

DVG Liste

War im Angebot 
beim Metro

Bernd Außendienst 
hat uns das 
empfohlen Ⓒ Suthep Phunsawat 123
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Auslobung Desinfektion – Alles klar?

??????

RKI-Liste
VAH-Liste

DGHM-Liste

DVG-Liste 
IHO-Liste

EN 13697

DVV-Liste

EN 1276

high level viruzideDVV/RKI-Leitlinie 2008
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Heimexpertenausbildung; München; 17.-18.11.2014

Unterschiedliche Produktarten

• „Diese Produktarten umfassen keine Reinigungsmittel, bei denen eine biozide Wirkung 
nicht beabsichtigt ist; dies gilt auch für Waschflüssigkeiten, Waschpulver und ähnliche 
Produkte.“

• Produktart 1: Menschliche Hygiene

• Produktart 2: Desinfektionsmittel und Algenbekämpfungsmittel, die nicht für eine direkte 
Anwendung bei Menschen und Tieren bestimmt sind

• Produktart 3: Hygiene im Veterinärbereich

• Produktart 4: Lebens- und Futtermittelbereich

• Produktart 5: Trinkwasser

Quelle: Dr. Jessica Jordan; BauA Vortrag 28.04.2014
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Heimexpertenausbildung; München; 17.-18.11.2014

Wirksamkeitsnachweise (4/5)

Quelle: Dr. Katharina Uhlenbrock; BauA Vortrag 28.04.2014

Wirksamkeitsnachweis

Anwendungsbereich:
Humanmedizin?

Veterinärbereich?
Lebensmittel?

Art des 
Ausbringens

Sprühen?
Fluten?

Wischen?

Temperatur
Kälte?

Art der Organismen:
Reduktionsfaktor?

Einwirkzeit:
Praktikabilität, 

Limit?

Verschmutzung:
Niedrig oder 

hoch?
Welche Art?

Blut, Proteine, 
Milch etc.

Oberflächentextur
Nicht porös?

Porös?
Textilien?
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Einstufung von Desinfektionsmitteln

Arzneimittel

AMG

Hände- und 
Hautdesinfektionsmittel in D im 

Gesundheitswesen

Zul.-Nr. 1234.56.78

Biozid

Biozid-VO

- Flächen- und 
Wäschedesinfektionsmittel
- Händedesinfektionsmittel 

außerhalb des Gesundheitswesens

BauA Reg.-Nr. N12345

Medizin-Produkt

MPG

- Flächen- und 
Instrumentendesinfektionsmittel

CE1234
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EtOH
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Guten Morgen, 
würdet ihr das 

Desinfektionsmittel 
in eurem 

Lebensmittelbetrieb 
nehmen?

Ⓒ Suthep Phunsawat 123
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Ja, …….
41%

Nein, …….
33%

Hmmm, …….
25%

Ⓒ Suthep Phunsawat 123
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Ist unsere Befragung aussagekräftig?
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Customer Experience bedeutet, die Bedürfnisse des Kunden nicht 
nur zu erfüllen, sondern jederzeit zu übertreffen 

oder anders gesagt 

Es dem Kunden / Anwender so einfach wie möglich und 
so sicher wie möglich zu machen

Ⓒ alexutemov 123


